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POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE CREDITO

1. Objetivo

A Politica tem como objetivo estabelecer diretrizes e responsabilidades para a implementacao
e manutencao do sistema de Gerenciamento do Risco associado as exposi¢coes sujeitas ao
risco de crédito dos ativos da COOPTEK.

2. Conceito

Define-se Risco de Crédito como:

e A possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao cumprimento pelo tomador ou
contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados;

A desvalorizacdo de contrato ou reducdo de remuneragdes e de ganhos esperados em
instrumento financeiro decorrentes de deterioragdo da qualidade crediticia da contraparte
ou do interveniente;

e Reestruturacao de instrumentos financeiros;

e Custos de recuperacao de exposicdes caracterizadas como ativos problematicos;

e Desembolsos para honrar garantias financeiras prestadas.

A definicao de risco de crédito inclui o risco de concentracao entendida como a possibilidade
de perdas associadas a exposi¢des significativas:

a) a uma mesma contraparte;

b) a contrapartes entre as quais se verifique relagdo de controle, quando uma das contrapartes
detém, direta ou indiretamente, mais de 50% (cinquenta por cento) do capital votante da outra
contraparte;

c¢) a contrapartes com atuagdo em um mesmo setor econdmico, regiao geografica ou segmento
de produtos ou servicos;

d) associadas a um mesmo tipo de produto ou servico financeiro;
€) cujo risco é mitigado por um mesmo tipo de instrumento.
Para fins do gerenciamento do risco de crédito, considera-se:

a) contraparte: o tomador de recursos, o garantidor e o emissor de titulo ou valor mobiliario
adquirido;
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b) reestruturacdo de instrumentos financeiros: renegociacdo que implique a concessao de
vantagens a contraparte em decorréncia da deterioracdo da sua qualidade crediticia ou da
qualidade crediticia do interveniente.

As vantagens incluem aquelas formalizadas nos instrumentos financeiros originais ou em
novos instrumentos utilizados para liquidacao ou refinanciamento daqueles.

3. Abrangéncia

As diretrizes aplicam-se a todos os colaboradores e prestadores de servicos relevantes da
COOPTEK no ambito de suas atividades, atribuicdes e responsabilidades associadas ao
gerenciamento de risco de crédito.

E obrigacdo de todo colaborador ou prestador de servico envolvido nas atividades, conhecer
e praticar as diretrizes desta politica.

4. Estrutura

A estrutura de Gerenciamento do risco de crédito - GRC da COOPTEK é compativel, com a
complexidade dos produtos e servicos sendo proporcional a dimensao da exposi¢ao ao Risco

de Crédito da natureza das operagées.

O Gerenciamento do Risco de Crédito esta estruturado da seguinte forma:

Conselho de
Administracao

Diretor Diretoria Executiva
Responsavel pelo GRC

Controles Internos/ | Geréncia
Risco Administrativa

Area de Crédito Financeiro/Cobranca

a) Conselho de Administracao

e Cabem ao Conselho de Administracao as atribuicoes estratégicas, orientadoras, eletivas e
supervisoras, as funcdes operacionais ou executivas, estao a cargo da Diretoria Executiva.
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b) Diretor responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de risco

e Supervisionar o desenvolvimento, a implementagcdo e o desempenho da estrutura de
gerenciamento de riscos de crédito e garantir seu aperfeicoamento;

e Subsidiar e participar do processo de tomada de decisdes estratégicas relacionadas ao
gerenciamento de risco de crédito, auxiliando a Diretoria Executiva;

e Supervisionar os processos e controles relativos a apuracao da parcela RWARCSimp,

relativa as exposicoes ao risco de crédito sujeitas ao célculo do requerimento de capital
mediante abordagem padronizada simplificada;

e Elaborar o relatério de gerenciamento de risco de crédito com o apoio da Geréncia.

c) Diretoria Executiva

e Aprovar os processos de analise e concessdo de crédito e as regras de negdécio dos
produtos da Cooperativa.

d) Geréncia Administrativa

e Subsidiar o Diretor responsavel na elaboragéao do relatério de gerenciamento de risco de
crédito;

e Supervisionar o processo de analise e concessao de crédito;

e Aprovar os empréstimos conforme politica de crédito e regras de negdcios estabelecidas
pela Diretoria.

e) Controles Internos/Riscos

e Proceder a avaliacbes periddicas sobre a observancia e a aderéncia ao prescrito nas
normas de controles aprovadas e implementadas nas areas da cooperativa;

e Responsavel pelo acompanhamento e pelas politicas e estratégias para o gerenciamento
do risco de crédito claramente documentadas, que estabelecam limites operacionais,
mecanismos de mitigacdo de risco e procedimentos destinados a manter a
exposicao ao risco de crédito em niveis considerados aceitaveis pela
administracao.

f) Operacional

e Atender e analisar os pedidos de empréstimos conforme politica de crédito e regras de
negocios.
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g) Financeiro/Cobranca
e Liberar os empréstimos aprovados: e

e Exercer 0 processo de cobranca de parcelas vencidas de associados e ex-associados
(item 7.2.4) e por meio do Controle Extra Contabil de Créditos.

5. Diretor responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de risco

A Gestao de Risco de Crédito tem como objetivo identificar, mensurar, controlar e mitigar o
risco das exposi¢des de crédito e contribuir para a manutengéo da solidez e da solvéncia da
COOPTEK garantindo assim o atendimento dos interesses dos associados.

O Gerenciamento do risco das exposi¢cdes sujeitas ao risco de crédito é fundamental para que
os objetivos da Cooperativa sejam atingidos e a Diretoria Executiva, comprometida com a boa
conducgao dos negécios da Cooperativa, definiu as seguintes diretrizes:

a) Estabelecimento de estratégia de gerenciamento de riscos mediante realizacdo de
operacdes que atendam aos principios de seletividade garantia, liquidez e diversificacao de
riscos;

b) Avaliacdo das operacdes sujeitas ao risco de crédito, considerando as condicées de
mercado, as perspectivas macroecondmicas, as mudangas em mercados e produtos e 0s
efeitos de concentracao setorial e geogréfica;

¢) Avaliacdo e monitoramento dos fatores de risco significativos para fins do gerenciamento do
risco de concentracdo, associados as empresas conveniadas, setor econémico e regido
geografica;

d) Avaliacdo e monitoramento de risco de liquidagdo associado a possibilidade de perdas
associadas ao descumprimento por parte de entidades consignatarias em operacoes de
crédito pessoal consignado;

e) Avaliacao e monitoramento de fatores de riscos externos aparentes que possam representar
ameacas a capacidade de pagamento dos associados das empresas conveniadas (Entidades
Consignatarias), tais como mudancas nas leis e/ou novas regulamentagcdes mesmo que sejam
por tempo determinado e que venham a estabelecer reestruturacdes nas operacoes de crédito
dos associados, ou por inovagdes tecnoldgicas e desenvolvimento econémico nos principais
mercados;

f) Avaliacdo e monitoramento de risco de ndo cumprimento de obrigacdes financeiras nos
termos pactuados com mandatarios de cobrancga;

g) Avaliagdo e monitoramento de riscos associados a falhas de formalizagdo de instrumentos
mitigadores ou garantias, inviabilizando a cobranca judicial ou em razdo da inexequibilidade
da garantia em razao de questdes trabalhistas;
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h) Documentagao e armazenamento de informagdes referentes as perdas associadas ao risco
de crédito, inclusive aquelas relacionadas a recuperacao de crédito.

6. Mecanismos de Controle e Monitoramento

A Diretoria € Responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de risco e a
Geréncia em consonancia com as diretrizes estabelecidas e atividades de controle e
monitoramento visando manter a exposicao ao risco de crédito em niveis considerados
aceitaveis pela Alta Administragdo da COOPTEK:

a) Estabelecimento de Limites destinados a manter a exposicéo ao risco de crédito em niveis
considerados aceitaveis pela administragao, tanto em nivel individual de contrapartes, quanto
em nivel agregado de contrapartes (Empresas Conveniadas);

b) Estabelecimento de Limites de concentracéo por tipos de exposi¢des ao risco de crédito por
setores de atividade econdmica e por localizacdo geografica de contrapartes (Empresas
Conveniadas);

¢) Monitoramento continuo de limites maximos de exposicao por cliente e de limite maximo de
exposi¢cdes concentradas;

d) Estabelecimento de limites de alcadas para concessao e aprovacao de créditos nos seus
respectivos niveis organizacionais (Geréncia e Diretoria Executiva);

e) Estabelecimento de padrdes para documentacao e formalizacao de operagdes relacionados
a celebracdo de contrato, autorizacdo para desconto em folha, validacdo de margem
consignavel/averbacao, dentre outros;

f) Estabelecimento de régua de cobranca e definicdo de procedimentos para cobrancga
amigavel e judicial;

g) Definicao de critérios para caracterizacao de ativos problematicos;

h) Cumprimento de critérios para constituicdo de provisoes;

i) Elaboracao de relatérios gerenciais para tratamento e acompanhamento de excegdes.

7. Critérios Basicos e Procedimentos para a Concessiao e Acompanhamento das
Operacoes Sujeitas ao Risco de Crédito

A COOPTEK definiu critérios basicos e procedimentos, abrangendo:

7.1 Anadlise prévia, coleta de documentacao e realizacao e repactuacao de operacoes
sujeitas ao risco de crédito.

Os dados cadastrais dos associados tomadores dos empréstimos devem ser preenchidos na

sua totalidade no formulario “Proposta de Empréstimo” para sua correta avaliacdo de risco e
decisdo sobre a aprovacao do crédito.
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O processo de gerenciamento de risco de crédito, de controle e de processamento das
informacgdes esta suportado por sistema especializado - “FacCred”, abrangendo as seguintes
atividades:

Cadastro do associado; Calculo do limite de crédito;

e (Calculo da Margem Consignavel; Simulacao de crédito;

e Geracgao do contrato e da Nota Promisséria;

e Gerenciamento do contrato (liberacao do crédito, informacdes gerais do contrato, cobranca);
e Processamento dos débitos de ex-associados; Calculo da provisao do risco de crédito.

e Sempre que houver nova solicitacao de crédito ou renegociacdo de contrato vigente deve
ser procedida a atualizacdo dos dados cadastrais.

7.1.1 Analise de Limites Concentracao da Carteira e Limites Operacionais

A Cooperativa definiu fatores de risco considerados significativos para fins de gerenciamento
do risco de concentracao e de limites operacionais, abrangendo:

a) Maiores Devedores

Os 10 (dez) maiores devedores ndo devem representar uma concentracdo maior do que 10%
da carteira total.

b) Limite sobre o Patriménio de Referéncia

A COOPTEK deve observar o limite de 10% sobre o patriménio de referéncia (PRs5) para as
operacdes de crédito perante um mesmo cliente, conforme deliberacéo da Diretoria Executiva
(Resolucao CMN 4.677/18 Artigos 19 e 20).

7.2 Deteccoes de indicios e adocao de providéncias relativas a deterioracao da
qualidade crediticia da contraparte.

7.2.1 Provisao do Risco de Crédito

A COOPTEK mantera mecanismos para que os niveis de provisionamento sejam suficientes
em face do risco de crédito incorrido pela institui¢cao.

Os indicadores de inadimpléncia por faixa de atraso serdo monitorados mensalmente visando
a deteccdo de sinais de deterioracdo da qualidade de crédito, tanto em nivel individual
(migracao entre niveis de classificacao de risco), quanto em nivel agregado da carteira.

A provisdo de Risco de Crédito deve ser constituida e revisada mensalmente quando do
fechamento do balancete, conforme determinagdes do Banco Central do Brasil, através das
Resolucdes CMN n® 2.682 e CMN n® 2.697, garantindo precisdo na classificacao de risco.
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7.2.2 Tabela de provisao:

Atraso Nivel Percentual de Provisao
Até 14 dias A 0,50%
De 15 a 30 dias B 1%
De 31 a 60 dias C 3%
De 61 a 90 dias D 10%
De 91 a 120 dias E 30%
De 121 a 150 dias F 50%
De 151 a 180 dias G 70%
De 181 a 360 dias H 100%

A referida provisdo deve ser aplicada sobre a carteira de empréstimo e sobre os débitos de
ex-associados, devendo sempre ser provisionado no minimo o nivel A (0,5% sobre o saldo
devedor).

A provisao deve ser constituida pelo pior nivel de risco do associado e nao pelo risco de cada
contrato que o associado venha a ter na Cooperativa.

Decorridos 12 (doze) meses de inadimpléncia, o débito deve ser transferido para a conta de
crédito em liquidacao.

Admite-se a reclassificacdo para categoria de menor risco quando houver amortizacao
significativa da operagéo ou quando fatos novos relevantes justificarem a mudanca de nivel de
risco.

Entende-se como amortizacao significativa o associado que voltou a ter os descontos em folha
de pagamento normalmente e teve, no minimo, 6 (seis) descontos consecutivos.

As reclassificacdes devem ser registradas em ata de reunido da Diretoria Executiva.

No caso de operacdes de crédito consignadas em folha de pagamento, por se tratar de
operagcdes com menor risco, admite-se que 0s novos associados sejam classificados
previamente como nivel A, tendo o seu risco alterado, caso haja atrasos ou inadimpléncia de
empreéstimos durante o relacionamento com a Cooperativa.

Para linhas de crédito ndo vinculadas a folha de pagamento, devera ser feita andlise de crédito
com o objetivo de se atribuir o nivel de risco adequado ao associado.

Os empréstimos de valor total a partir de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) e que
obrigatoriamente terdo analise de crédito diferenciada, havendo operacdes em atraso ou em
prejuizo no SCR (Central de riscos do Banco Central) por parte do associado contratante,
deveréo ter o nivel de risco classificado para no minimo C.

Associados ou ex-associados que ja tiveram operagOes classificadas como “créditos em
liquidagao” e que realizaram renegociagao da divida ndo poderao ter o seu risco melhorado,
devendo permanecer no nivel H, exceto se ao longo do tempo haja motivos relevantes para
melhora da classificacdo e que haja aprovacao da Diretoria Executiva.
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Decorridos 60 (sessenta) meses do saldo na conta de crédito em liquidagao e esgotada todas
as possibilidades de recuperacao do crédito, o valor devera ser baixado da conta.

Admite-se a constituicao de provisdo em nivel acima do previsto nos normativos do BACEN,
desde que haja fatos relevantes que justifiquem tal medida.

A Diretoria Executiva, caso considere prudente e necessario, pode constituir provisao de risco
de crédito adicional aquela definida pelo Banco Central do Brasil. Essa decisdo deve ser
registrada em Ata de reuniéo.

A classificacdo nos niveis de risco e percentuais de provisionamento registrados nas
demonstracdes financeiras esta sujeito a avaliacdo de Auditoria Cooperativa e Auditoria
Independente das Demonstracdes Financeiras (se contratada).

7.2.3 Monitoramento dos Indicadores de Inadimpléncia
A Diretoria Executiva da COOPTEK deve definir o teto de tolerancia de inadimpléncia de

associados, para fins de monitoracdo de inadimpléncia, aplicando a seguinte formula de
calculo do indicador de inadimpléncia.

Parcelas de empréstimos em atraso ha mais de 30 dias + débitos de ex-associados em atraso
ha mais de 30 dias

................................................. > * 100 indicador inadimpléncia ultimos 12 meses

carteira de empréstimos + débitos de ex-associados

Quando o indice de inadimpléncia dos ultimos 12 (doze) meses atingir 3% (trés por cento), ou
a partir do momento em que for identificada deterioracao significativa da qualidade do crédito,
a Diretoria Executiva deve adotar medidas que minimizem o aumento da inadimpléncia.

A Area Financeira/ Cobranca deve elaborar relatérios mensais que demonstrem:

a) A evolucao da inadimpléncia da carteira de crédito para apresentacao a Diretoria Executiva,
devendo ser comparado com o teto de tolerancia de inadimpléncia definido;

b) A evolucao dos créditos em liquidacao para apresentacao a Diretoria Executiva.

7.2.4 Cobranca de Inadimplentes

A Cooperativa adota processos de cobranca de créditos vencidos para que as perdas
associadas ao risco de crédito sejam reduzidas a patamares minimos aceitaveis pela Alta
Administracao.

Depois de confirmado o ndo pagamento do débito devido por parte do ex-associado, nas

condigdes estabelecidas na Politica de Empréstimos a Unidade/Cobranga da Cooperativa
devera observar os seguintes prazos e procedimentos:

Politica de Gerenciamento de Risco de Crédito-GRC Pagina 8
Aprovada em 09/09/2021 Atualizagdo:__ / [/



COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DA TEKSID DO BRASIL LTDA. E NEMAK ALUMINIO DO BRASIL LTDA.

Rua Senador Giovanni Agnelli, 230, Distrito Industrial Paulo Camilo Norte — Betim/MG Telefone: 31-33168380 CEP: 32681-080 Site: www.cooptek.com.br - CNPJ: 04.249.235/00001-72 — Ouvidoria: 0800-725-0996

da parcela e investigar as

proposta pelo devedor.

Prazo Procedimentos Posicao Providéncia
Ligagéao telefonica ou e-mail, Caso nao haja Devera dar
Em 30 dias informando o devedor do pagamento ou andamento na
atraso ocorrido na liquidagéo apresentacao de cobranca

razdes que impossibilitaram o
pagamento e caso houver o
pagamento da parcela
confirmar o recebimento.

Alerta sobre a
possibilidade de
cobranca dos
avalistas/fiadores e
a posterior
negativacao dos
devedores, caso a

Caso nao haja
pagamento ou
apresentacéo de
proposta pelo devedor.

De 31 a 60 dias | Envio de Carta Registrada via
Correios, enfatizando o atraso

do pagamento.

situacao
permanega
inalterada.
Acima de 60 Relatar a situacao a Acompanhar o Depois de
dias e os ativos | Diretoria/Geréncia que podera | andamento do esgotadas as
problematicos ingressar com acao judicial processo/analisar as possibilidades de
baixados para por meio da contratacao de propostas éxito 0 processo
prejuizo. servigos advocaticios, se for o | apresentadas, caso podera ser
caso. ocorram. encerrado.

Ativos probleméaticos: A COOPTEK utiliza a cobranca por meio da area financeira e estuda a
possibilidade de contratacao terceirizada de escritorio de advocacia para execugao contra 0os
devedores solventes principalmente, os referentes a titulos de créditos da Cooperativa
baixados em prejuizo e cujos pagamentos nao foram honrados ha longa data pelos respectivos
sacados e eventuais avalistas.

Os prazos acima definidos poderédo ser reduzidos dependendo do caso, em especial nos
débitos de maior valor.

Nos casos em gue o0 ex-associado deixa de cumprir um acordo, 0 processo de cobranca sera
retomado do estagio em que se encontrava no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

7.2.5 Gestao de Ativos Problematicos

A Cooperativa definiu critérios e procedimentos para identificacdo, monitoramento, controle e
recuperacao de exposicoes caracterizadas como ativos problematicos, abrangendo:

a) ldentificacdo dos créditos problematicos conforme critérios definidos pela Banco Central
(Resolucao CMN 4.606/17 artigo 27) para marcacao/desmarcacao das exposi¢coes ao risco de
crédito como ativos problematicos;
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b) Manutencao de documentacao e informacdes em conformidade com os seguintes critérios
de evidenciacdo de retomada de capacidade de pagamento pela contraparte para
desmarcacao das exposicoes aos riscos na condicao de ativos problematicos, a saber:

¢ A contraparte nao é responsavel por qualquer exposi¢cao em atraso ha mais de 90 (noventa)
dias;

¢ A exposicao nao atende mais aos critérios de caracterizagdo de ativo problematico;

e Pagamentos continuos e efetivos (com amortizacdo) sao realizados por um periodo nao
inferior a 3 (trés) meses;

e A situacgao financeira da contraparte melhorou de tal modo que o pagamento da exposicao
€ provavel.

Nota 1: As informacdées devem estar respaldadas por documentos comprobatérios e
registros/relatérios internos aprovados pela Geréncia.

Nota 2: A retomada de capacidade de pagamento, deve contemplar, aos menos os respectivos
critérios indicados anteriormente de forma cumulativa.

¢) Monitoramento dos ativos problematicos como um todo, bem como de forma segmentada
por tipo de exposicdo ao risco de crédito, por tipo de contraparte (pessoa fisica/ empresas
conveniadas), por setores de atividade econémica ou por localizagdo geografica das empresas
conveniadas, com o objetivo de identificar os segmentos da carteira de crédito que apresentam
maior risco;

d) Verificacdo quanto ao cumprimento de procedimentos adotados para a recuperacédo de
operacdes, cobranca e execucao dos mitigadores em casos de ativos problematicos, conforme
previsto no item 7.2.4 do presente documento;

e) Monitoramento e acompanhamento de indices de recuperacao de ativos problematicos;

f) Avaliacao da relevancia do montante de operacdes relevantes para as quais nao foram
iniciados procedimentos judiciais para o seu recebimento e como essas exceg¢des sao
acompanhadas.

7.2.6 Sinais de Deterioracao da Qualidade de Crédito

A Diretoria Executiva definiu indicadores/sinais de deterioracao da Qualidade de Crédito que
devem ser permanentemente monitorados pela Geréncia, tanto em nivel individual de
contrapartes, quanto em nivel agregado:

Indicadores de Deterioracao da Qualidade de Crédito

e Aumento dos indices de Inadimpléncia por nivel de risco;

e Aumento dos indices de migragcao para niveis de classificagdo com maior grau de risco;
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e Aumento dos indices de desemprego nas regides ou setores onde atuam as empresas
conveniadas da Cooperativa.

Concessoes nao habituais por parte da COOPTEK
e Renegociagdes de crédito sem amortizagao de principal e juros;
e Pedidos constantes para aumento do limite de margem consignavel,

e Aumento dos indices de participagcdo do produto na modalidade (Portabilidade) com
concessodes aprovadas em carater de excegao;

e Alongamento dos prazos de pagamento;

e Postergacao das datas de pagamento de principal ou encargos;
¢ Incluséo de periodos de ndo pagamento;

e (Capitalizacao de valores em atraso;

¢ Reducéao das taxas de juros;

e Perdao ou postergacao do pagamento de principal ou encargos;

¢ Mudanca no sistema de amortizacdo para apenas pagamento de juros;
e Postergacao de acdes de cobranga e recuperagao.

8. Avaliacao do volume e exposicao de ativos problematicos

A avaliacao da deterioracdo da qualidade de crédito deve considerar a evolugao histérica e as
projecoes para o volume de ativos problematicos, as reestruturacdées/renegociacdes de crédito
e baixas a prejuizo de contratos, comparando-as com o nivel de aprovisionamento constituido
pela entidade para tais exposicoes.

8.1 Calculo de parcela dos ativos ponderados pelo risco referente as exposicoes ao
Risco de Crédito

Os caélculos da parcela de ativos ponderados pelo risco referente ao risco de crédito
(RWARCSIimp) seréo processados automaticamente pelo Banco Central do Brasil através do
sistema de limites operacionais — DLO, conforme procedimentos previstos na Resolugao n®
4.606 de 2017 que dispde sobre apuracdo dos requerimentos minimos de patrimdénio de
referéncia simplificado (PRs5).

A parcela RWARCSimp, de que trata a Resolugdo n® 4.606, de 2017, deve ser igual ao
somatério dos produtos das exposicdes pelos respectivos Fatores de Ponderacédo de Risco
(FPR) conforme procedimentos estabelecidos na Circular 3.862 de 07 de dezembro de 2017
e Carta Circular n? 3.853 de 19 de dezembro de 2017.
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Os requerimentos minimos de capital sdo mensalmente reportados ao Banco Central mediante
remessa do Demonstrativo Financeiro (DOC 4010).

8.2 Documentacao e armazenamento de informacoes referentes as perdas associadas
ao risco de crédito

A Geréncia da COOPTEK, em conjunto com o Diretor responsavel pela estrutura simplificada
de gerenciamento continuo de risco devera elaborar relatério anual que demonstre os casos
de ativos problematicos e inadimpléncia transferidos para Crédito em liquidacédo, bem como,
eventuais débitos lancados diretamente para despesa, acompanhado do resumo do processo
de cobranca de cada caso.

O relatério deve conter informagdes comparativas entre as perdas ocorridas e as projetadas
no orcamento, além de outras informacdes que a Geréncia julgar relevantes e ser
encaminhada para apreciagdo da Diretoria Executiva para ciéncia e tomada de providencias,
quando aplicavel.

8.3 Avaliacao de fatores externos — Empresas Conveniadas

A Diretoria Executiva em consonancia com as diretrizes estabelecidas deve analisar
periodicamente as condicdes mercadoldgicas em que a Cooperativa esta inserida, planos e
projecoes orcamentarias, considerando o risco de crédito que pode ser afetado por condicdes
de mercado:

8.3.1 Segmento econémico de atuacao do quadro social da Cooperativa

Analisar tendéncias e comportamento do segmento econémico em que a Cooperativa esta
inserida. Os associados da COOPTEK séao funcionarios celetistas das empresas definidas no
item 1l do artigo 1° do estatuto social em sua maioria da industria e demais condi¢cées de
associagao descritas no paragrafo Unico do artigo 3°.

8.3.2 Taxas de Juros e Condicoes dos Concorrentes

Monitorar as taxas de juros e condi¢des de crédito praticadas pelos concorrentes da
COOPTEK ja que podem exigir mudancas ou ajustes na politica de empréstimo com
possiveis desdobramentos no risco de crédito.

8.3.3 Concentracao por Setor de Atividade / Localizacao Geografica

Identificar e monitorar particularidades das regides onde a Cooperativa atua, a exemplo de
critérios distintos adotados por Sindicatos ou empresas conveniadas para desconto dos
valores em rescisao de contrato (via de regra, 30% das verbas rescisérias), considerando que
tais limites refletem diretamente no risco de inadimpléncia.

Localidades de dificil acesso onde os servicos de Correio enfrentam dificuldades para a
entrega de correspondéncias podem dificultar o processo de cobranca.

8.3.4 Venda de Empresa ou Fechamento de Unidades
Acompanhar noticias ou informagdes sobre venda, transferéncia ou fechamento de unidades
das empresas que compdem a area de acao da Cooperativa.
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No caso de venda de empresa ou fechamento de unidade devem ser feitas projecoes sobre
possiveis impactos na carteira de empréstimo, caso se concretize algum negdcio, bem como
devem ser planejadas medidas preventivas que minimizem perdas associadas ao risco de
crédito.

Cabe a Diretoria Executiva, se necessario, alterar politicas ou adotar medidas temporarias
para minimizar eventuais riscos associados aos eventos descritos.

8.4 Acompanhamento do risco das empresas conveniadas

8.4.1 Fatores externos

O risco das empresas conveniadas deve ser monitorado através de informagbes obtidas na
midia ou por fontes que tenham conhecimento da realidade da empresa, sendo importante
considerar informagbes tais como: dificuldades financeiras, risco de descontinuidade,
processos de incorporacao, fusao, cisdo, venda, recuperacéo judicial, entre outras que possam
refletir em alguma medida na relagéo financeira existente entre a empresa e a Cooperativa.

Informacdes relativas ao mercado no qual a empresa atua também podem ser consideradas
na analise do risco, uma vez que podem afetar o negécio da empresa.

Eventuais consultas sobre o CNPJ da empresa aos 6rgaos de protecao ao crédito (SERASA /
SPC) podem ser utilizadas na analise do risco de crédito.

8.4.2 Fatores internos

O acompanhamento mensal do cumprimento dos reembolsos/repasses dos descontos em
folha dos associados, funcionarios da empresa, a Cooperativa também devem ser analisados,
sendo que atrasos recorrentes podem indicar risco de crédito para a Cooperativa.

Grande volume de demissdes, encerramento de unidades ou negécios merecem atengéo da
Administracao, pois podem ocasionar aumento dos indices de inadimpléncia.

8.4.3 Potenciais conveniadas

O risco de crédito também deve ser avaliado quando da possibilidade de a empresa vir a se
conveniar a Cooperativa.

8.5 Contrapartes conectadas (grupos econémicos)

Sao consideradas partes conectas: cénjuge, filhos, irmaos e pais.

O registro das partes conectadas deve ser feito no sistema operacional da Cooperativa.

No caso de operacdes de crédito consignadas em folha de pagamento, o risco de contrapartes
conectadas pode ser individualizado tendo em vista que cada associado possui a sua folha de

pagamento.

Para as operacdes de crédito ndo consignadas em folha de pagamento, o grupo econémico
deve ser considerado no célculo do risco de crédito.
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8.6 Elaboracao e aprovacao do relatorio de GRC

O Diretor responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de risco com o
suporte e apoio da Geréncia e da area de controles internos emitira relatério gerencial em
periodicidade semestral e anual para avaliagao e aprovacao da Diretoria Executiva.

O relatorio de Gerenciamento do Risco de crédito Semestral deve ser elaborado e apresentado
a Diretoria Executiva até o ultimo dia util do 2° més subsequente ao da sua competéncia, e o
relatério anual (consolidacao do relatério semestral) sera elaborado e apresentado a Diretoria
Executiva até o dia 30 de junho do ano subsequente ao da sua competéncia.

O Relatério de Gerenciamento de Risco de Crédito — GRC deve conter informacdes
abrangentes, incluindo:

Controle da classificacao de riscos das contrapartes e das operacgoes;

¢ Niveis de inadimpléncia;

e Histérico de migracao de carteira por nivel de risco;

e Histérico de renegociagcao de contratos;

e Historico de marcacdes e desmarcacoes de ativos problematicos;

e Historico de prejuizos;

e Historico de recuperacao de crédito e de ativos problematicos;

e Historico de perdas associados ao risco de liquidacao por parte da entidade consignataria;
¢ Niveis de concentracao;

e Grau de exposicao ao risco de liquidacao e ao risco de crédito da consignataria;

e Historico de recuperacao/repasses por agentes de cobrancga (Assessorias Juridicas).
O Conselho de Administracéo deve aprovar o relatério em reuniao e registra-lo em Ata.

O Relatério permanecera arquivado na Instituicao e a disposicdo do Banco Central do Brasil
pelo prazo de 5 (cinco) anos.

8.7 Aprovacao, Divulgacao e Revisao da Politica
Esta Politica de Gerenciamento de Risco de Crédito foi aprovada pelo Conselho de

Administracao 09 de setembro de 2021 e esta sendo publicada e comunicada para todos os
funcionarios e partes externas relevantes para o necessario cumprimento.
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Para assegurar a sua continua pertinéncia, adequacao e eficacia esta Politica sera revisada
criticamente em periodicidade anual ou quando mudancas significativas exigirem.

Resolugdo CMN n® 2.682, de 21 de dezembro de 1999.
Resolucdo CMN n® 4.606, de 19 de outubro de 2017.
Resolugdao CMN n® 4.677, de 31 de julho de 2018.
Resolugédo CMN n® 4.782, de 16 de marco de 2020.
Resolugdao CMN n® 4.791, de 26 de margo de 2020.

Roberto Olimpio Costa Maria do Carmo de Oliveira
Diretor Administrativo Diretora Financeira
Resp. p/ Estrut.Simplif. Gerenc. de Riscos
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