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I - APRESENTACAO

Esta politica é o resultado do esforgo da Diretoria Executiva da
FUNDCOOP no intuito de efetivamente dotar a cooperativa de um instrumento
pratico e consciente com vistas & competitividade do mercado de crédito em
sua area de atuagao.

Nela estdo descritos os principais conceitos referentes ao processo de
andlise e concessdo de crédito, assim como a politica atual praticada pela
FUNDCOOP em seus processos de crédito e cobranga.

A politica ndo é estatica. Nao foi feita para ser um livro a mais na
estante. Muito pelo contrario, € moderna, adequada a realidade do mercado
e a dindmica do ambiente competitivo no qual atuamos. Assim, devera ser
fonte de consulta para pautar os procedimentos, anélises e decisdes de todos
os funcionarios e dirigentes envolvidos no processo de concessdo de crédito.

Por ser dinamica, devera sempre ser repensada, modernizada,
atualizada. Por isso, criticas, comentarios e sugestbes serdo sempre bem-
vindas e analisadas em prol do seu aperfeicoamento e o sucesso da
FUNDCOOP.
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II - CONTROLE DE VERSOES E ATUALIZACOES

Vers3o 01. - Aprovado o Manual de Operag8es de Crédito conforme

ata do Conselho de Administragdo em 01/09/2011.

Versdo 02. - Atualizado em 20/01/2012 - Atualizagdo constara na ata

do Conselho de Administragao 01/02/2011.

Versdo 03. Atualizado em 02/04/2012 - Atualizagdo constara
do Conselho de Administragao 01/05/2012.

Vers3o 04. Atualizado em 19/06/2012 - Atualizagdo constara
do Conselho de Administragdao 01/07/2012.

Versdo 05. Atualizado em 20/12/2012 - Atualizagdo constara
do Conselho de Administragao 15/01/2013.

Versdo 06. Atualizado em 28/02/2013 - Atualizagdo constara
do Conselho de Administracao 15/03/2013.

Versdo 07. Atualizado em 07/06/2013 - Atualizagdo constara
do Conselho de Administragao 17/07/2013.

Versdo 08. Atualizado em 03/04/2014 - Atualizagdo constara
do Conselho de Administracao 16/05/2014.

Versdo 09. Atualizado em 30/07/2015 - Atualizacdo constara
do Conselho de Administragdo 17/08/2015.

Versdo 10. Atualizado em 02/10/2017 - Atualizagdo constara
do Conselho de Administracdao 20/11/2017.
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Vers3o 11. Atualizado em 02/03/2018 - Atualizagdo constard na ata
do Conselho de Administragao 16/04/2018.

Versdo 12. Atualizado em 13/07/2018 - Atualizagdo constara na ata
do Conselho de Administragao 10/10/2018.

Vers3o 13. Atualizado em 28/10/2019 - Atualizagdo constara na ata
do Conselho de Administragdo 13/11/20109.

Versdo 14. Atualizado em 28/02/2020 - Atualizagdo constara na ata
do Conselho de Administragéo 20/03/2020.

Vers3o 15. Atualizado em 29/02/2022 - Atualizagdo constara na ata
do Conselho de Administracao 18/03/2022.

Versdo 16. Atualizado em 30/09/2022 - Atualizagdo constara na ata
do Conselho de Administracdo 19/10/2022.

Vers3o 17. Atualizado em 28/06/2024 - Atualizagdo constara na ata
da Diretoria Executiva 19/10/2024.
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1 INTRODUCAO

Crédito é o instrumento de politica financeira para concessdo de
empréstimos e de financiamentos, cuja sistematica consiste na troca de um
valor presente por uma promessa de reembolso futuro, a qual se concretiza
em fungdo do risco envolvido na operagao.

No processo de concessdo de crédito, a cooperativa deve lembrar-se
que ao vender um crédito, compra um risco com todos os problemas e os
beneficios que envolvem a transagdo e, por esse motivo, torna-se essencial
adotar politica de crédito compativel ao risco que deseja assumir.

E necessario, portanto, que a determinacdo do crédito seja realizada por
meio de andlise adequada, de forma que seja proporcional a confianga que se
tem do tomador e & ponderacdo do risco decorrente da operacao a ser
pactuada.

A politica de crédito é o meio pelo qual a alta administracdo direciona
as atividades de concess&o de empréstimos e de financiamentos. Para que 0s
ativos possuam qualidade e liquidez, é, portanto, necessério definir niveis de
toler&ncia ao risco, de forma que as atividades de crédito alcancem o
planejamento estratégico definido para a instituicdo.

A politica de crédito deve estar em conformidade com a legislag@o aplicavel
em vigor e ser estabelecida de acordo com padrées, diretrizes e
procedimentos que podem variar em virtude de fatores como localizagdo
geografica, condicdo socioecondmica da regido ou objetivo da carteira. As
excecdes, quando aceitaveis, devem ser identificadas e documentadas.

A politica de crédito da FUNDCOOP devera ser revista anualmente ou em
prazo inferior a critério de sua Diretoria Executiva. O processo de analise e
concessdo de crédito sera regido pelos principios de seletividade, garantia,
liquidez e diversificacdo dos riscos.
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2 CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE CREDITO

Entre os diversos riscos a que estdo sujeitas as instituicdes financeiras
destaca-se, como um dos mais importantes, o risco de crédito, por
representar grande parte dos ativos dessas Instituigdes.

O risco de crédito é o risco primario do setor financeiro e esta presente
na maioria das atividades geradoras de receita.

Identificar e classificar o risco de crédito constitui etapa essencial para a
eficidcia da administracdo. Dessa forma, é necessario que as instituigdes
financeiras implantem sistemas de gestdo de risco de crédito que produzam
classificagbes precisas e atualizadas.

O risco de crédito é a possibilidade de a contraparte ndo honrar o
compromisso contratado e, também, da degradagdo da qualidade do credito.

Nas instituicdes financeiras o risco de crédito esta presente nas operagdes
em que existem liberagdes de dinheiro para os clientes ou naquelas em que
existe apenas a possibilidade do uso desse dinheiro, o que se qualifica,
atualmente, como a concessao de limites.

O risco de crédito tem papel relevante na composigao da carteira de
riscos das instituicdes. A mensuragdo do risco de crédito da operagdo indica
situacBes de comprometimento da capacidade de liquidagao, pelo associado,

dos compromissos assumidos, fato que auxilia na decisao de concessao de
crédito.

S3o0 exemplos de riscos de crédito:

I. risco de liberacdao - resultante da aplicagdo inadequada dos
critérios de avaliacdo quando da liberagdo do crédito (cadastro,
avalista, limite, garantia, historico do pretendente a tomador do
crédito, beneficiamento, inadimpléncia, outros).

II. risco de concentragcdo - decorrente da ndo diversificacéo dos
clientes que compdem a carteira de crédito.

N
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III. risco de inadimpléncia - resultante da incapacidade de
pagamento do tomador de empréstimo, contraparte de contrato
ou emissor de titulo.

IV. risco de provisdo - decorrente do ndo reconhecimento de
provaveis perdas ocasionadas pela incidéncia dos riscos de
crédito.

V. risco de controles - decorrente da auséncia de controles
adequados para a execucdo do processo de concessdo e de gestdo
do crédito.

VI. risco de garantia - resultante da falta ou insuficiéncia de
garantias.

VII. risco de degradacio do crédito — decorrente da alteragdo
gradativa da qualidade crediticia do tomador.

VIII. risco de degradacio das garantias - decorrente da perda da
qualidade das garantias, seja pela depreciacdo ou pela
obsolescéncia

J

J
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3 PRODUTOS DE CREDITO

3.1 MODALIDADES

As modalidades e linhas de crédito da FUNDCOOP sdo, basicamente, as
descritas na tabela abaixo e deverdo ser detalhadas e publicadas via resolugdo
propria.

Tabela 1 - Modalidades e linhas basicas de operagdes.

Modalidade Linhas basicas

Empréstimos ' Normal !
Especial

Empréstimo Capital
Empréstimo Educagao
Empréstimo IPVA
Empréstimo IPTU

STt S5 5 B S SRR S

B e s e = R T e SRT MG S m s S TR M L LS

Novas modalidades e linhas poderdo ser adotadas a critério da Diretoria
Executiva.

Cada linha de crédito devera conter:

» O nome da linha de crédito;
s A (s) taxa(s) de juros praticada(s);
e Os prazos de caréncia, amortizagdo, solicitacdo e concessdo;

s Os limites de valores para os cooperados e seus critérios de calculo (se
for o caso);

e Outras informacgdes necessarias.
As linhas de crédito da FUNDCOOP deverdo ser adequadas ao perfil de seus

associados e ser3o atualizadas anualmente ou conforme necessidade de
ajuste em fungao de:

e AlteragOes na demanda;
10
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e Taxas e prazos praticados pelo mercado;

e Politica monetaria do Governo;

e Atuacdo da concorréncia;

e EXigéncias legais;

e Implantacdo de novos produtos;

e Limites operacionais da FUNDCOOP;

o Determinacdo justificada, a critério da Diretoria Executiva.

As resolugdes sobre as linhas de crédito deverdo ser arquivadas na medida de

sua revogacdo para fins de controle, apuragao, auditoria e verificagdo de
conformidade das operacgoes realizadas.

3.2 LINHAS DE CREDITO

As linhas de crédito da FUNCOOP atualmente s3o:

Normal

Empréstimo com valor maximo de até dois saladrios-base do associado,
acrescido de 50% do seu capital. Limitado a até R$ 50.000,00. Para esta
operacao de crédito faz-se necessario o aval e o associado poderdo ter apenas
uma operagao vigente nesta modalidade.

Taxa: 1,5% ao més.
Prazo: pagamento em até 24 parcelas.

Taxa: 1,7% ao més.
Prazo: Pagamento em até 36 parcelas.

Especial

Empréstimo resultante de linhas de crédito especiais, destinado a
financiamento para aquisicdo de bens duraveis e/ou pagamento de prestacédo
de servigos ao associado, diretamente com empresas externas, mediante
apresentagao de orgamento e nota fiscal. Para esta operagdo de crédito faz-
se necessario o aval e 0 associado poderdo solicitar mais de uma operacdo
nesta modalidade desde que ndo ultrapasse os limites pré-estabelecidos.

Taxa: 1,5% ao més.
Prazo: pagamento em até 24 parcelas.

11
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Empréstimo IPTU

Empréstimo liberado exclusivamente para pagamento de taxa de IPTU, imovel
em nome do cooperado ou de seus dependentes legais, apresentando as guias
de pagamento atualizadas, podendo regularizar até as taxas atrasadas. Para
esta operacdo de crédito faz-se necessario o aval, o associado podera ter outra
operacdo vigente, desde que ndo ultrapasse os limites pré-estabelecidos.

Taxa: 1,0% ao més.

Prazo: Pagamento em até 10 parcelas dentro do ano em exercicio.

Observacdo: Os empréstimos sdo liberados de acordo com o estabelecido na
politica de crédito, situacdes ndo contempladas por tal politica serao
analisadas e autorizadas pela Diretoria Executiva e registradas em ata,
levando em considerag3o critérios de conveniéncia e oportunidade e demais
condigbes normativas.

4 LIMITES

4.1 LIMITES GERAIS

Com o intuito de reduzir o risco das operacdes, o processo de analise e
concess3o de crédito da FUNDCOOP deve respeitar os seguintes limites,

conforme regras, formulas e normativos pertinentes:

. Limite operacional: limite méximo de recursos da cooperativa que
podera ser concedido em operagdes de crédito.

. Limite de diversificacdo de risco: limite maximo de recursos que a
FUNDCOOP podera conceder de operagdo de crédito e de garantias a
um Unico tomador ou grupo econdmico, conforme Resolugdo 3.442/07
do CMN é de 15% do seu PR - Patrimdnio de Referéncia;

ll. Patrimdnio de Referéncia Exigido: manutengdo do valor minimo de
patrimdnio exigido compativel com os riscos de suas atividades,
conforme resolugdes do CMN e normativos do Banco Central do Brasil;

IV. Limite de crédito do associado: o limite de crédito do associado
subdivide-se em quatro conceitos, conforme descrito abaixo:

13
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i. Limite de crédito potencial: é a capacidade de endividamento
do associado junto a FUNDCOOP em fungdo de suas caracteristicas
creditorias, tais como carater, capacidade de geracdo de renda,
patrimdnio etc. Trata-se apenas de uma referéncia, pois
efetivamente o limite a ser disponibilizado ao associado depende
de varios outros fatores;

ii. Limite maximo de crédito; é a capacidade maxima de
endividamento em funcdo das linhas e politica de crédito da
FUNDCOOP, assim como de seus limites legais e operacionais
descritos acima;

ifi. Limite aprovado: é o limite concedido pela FUNDCOOP apds
analise cadastral, do endividamento geral do associado, da
necessidade e finalidade da operacdo, da existéncia de obrigacdes
colaterais, enfim: da analise do associado pela area de crédito da
FUNDCOOP e a respectiva algada;

iv. Limite contratado; € o limite efetivamente formalizado conforme
instrumentos contratuais de crédito. E também denominado “Risco
contratado”.

4.2 LIMITES DE CREDITO POR ASSOCIADO

Os limites de crédito a serem aprovados para os associados, por
modalidade e respectivas linhas de operacdo, devem obedecer aos
parametros apresentados nas tabelas adiante.

Para determinagao do limite aprovado, deve-se considerar a operagdo em
analise, bem como a natureza e o montante dos compromissos assumidos
anteriormente com a cooperativa (Risco Contratado).

Para os Associados, os limites de crédito devem considerar os seguintes
parametros:

14
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Tabela 2 - Limites de crédito para Associados.

MODALIDADE LINHAS BASICAS LIMITE ’

Empréstimos a Normal - Desde que o associado
tenha 6 meses de carteira
assinada em uma das
nossas mantenedoras e
com 19 (primeiro) desconto
de sua cota parte
estabelecida, o associado
poderd contrair
empréstimos;

T R

TR

RGBTSR T IS

- O associado tera como
limite de crédito; 1 salario
base, acrescido de 50% de
seu saldo de Capital; Ex:
9,40 saldrio/hora x 220 |
horas = R$2.068,00 + 50% |
do capital.

A SR N ST R T

ey

i - A partir do 2° ano de
associado terd o limite de 2
D saldrios base, acrescido de
50% de seu saldo de
Capital. Ex: 9,40
! salario/hora x 220 horas =
‘ R$2.068,00 x 2 salérios =
i R$4.136,00 + 50% do
capital. Em todos os casos
o valor estd limitado a
R$50.000,00.

S

P R R e

R

Especial De acordo com o que 0
associado  possui de |
limite, respeitando os i
critérios abaixo: i

O TS TSI

Desde que o associado
tenha 6 meses de carteira

T T S e T e B L ATV G R A T e (T e T S LA AL L L R e s s g R ST S RS A L

\f/'
m/

Politica de Crédito— FUNDCOOP /Versdo: 17 Atualizagdio: novembro/2024
1 3



%FUNDCOOP

Politica de Crédito

=crprecmn

e

ER S st L SR T

T I S T A T R BT SR A zarerras

et

[N

assinada em uma das |

nossas mantenedoras e
com 19 (primeiro) desconto
de sua cota parte
estabelecida, o associado

poderd contrair |

empréstimos;

- O associado tera como

limite de crédito; 1 saldrio
vigente acrescido de 50% |

de seu saldo de Capital. Ex;
9,40 salario/hora x 220

horas = R$2.068,00 + 50% |

do capital.

- A partir do 2° Ano de
associado tera o limite
normalizado, sendo 2
salarios vigentes
acrescido de 50% de seu
saldo de Capital. Ex: 9,40
salario/hora x 220 horas
= R$2.068,00 x 2 salérios
= R$4.136,00 + 50% do
capital.

Em todos os casos o valor
esta limitado =
R$50.000,00.

F Empréstimo Capital Limitado ao saldo de

é capital do associado.

g

E

] Empréstimo Limitado ao saldo de
: Educagao capital do associado, ou
) de acordo com o que o
# associado possui de limite,
‘ respeitando os critérios
i abaixo:

B

e RIS T CE SN ATSE
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| Desde que o associado
tenha 6 meses de carteira
assinada em uma das
nossas mantenedoras e
‘ com 19 (primeiro) desconto
de sua cota  parte
estabelecida, o associado
podera contrair
empréstimos;

TEPET TR IR
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- O associado terd como
limite de crédito; 1 saldrio
vigente acrescido de 50%
de seu saldo de Capital; Ex:
9,40 salario/hora x 220
horas = R$2.068,00 + 50%
| do capital.

- A partir do 2° Ano de
associado tera o limite
normalizado, sendo 2
saldrios vigentes acrescido
de 50% de seu saldo de
Capital. Ex: 9,40
salario/hora x 220 horas =
R$2.068,00 x 2 salarios =
R$4.136,00 + 50% do
capital.
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Empréstimo IPVA De acordo com o que O
{ associado  possui de
limite, respeitando o0s
critérios abaixo:
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Desde que o associado
tenha 6 meses de carteira
assinada em uma das
nossas mantenedoras e
| | com 19 (primeiro) desconto
’ de sua cota parte

estabelecida, o associado
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podera contrair |

empréstimos;

- O associado tera como
limite de crédito; 1 salario
vigente acrescido de 50%
de seu saldo de Capital; Ex:
9,40 saladrio/hora x 220
horas = R$2.068,00 + 50%
do capital.

- A partir do 29 Ano de
associado tera o limite
normalizado, sendo 2
salarios vigentes
acrescido de 50% de seu
saldo de Capital. Ex: 9,40
saldrio/hora x 220 horas =
R$2.068,00 x 2 salarios =
R$4.136,00 + 50% do
capital.

*Solicitagdes fora do parametro descrito acima serdo analisadas e
autorizadas pela diretoria executiva da FUNDCOOP.

4.3 CARENCIA

Para solicitagdo do primeiro empréstimo, o associado precisa ter no minimo 6
meses de carteira assinada em uma das nossas mantenedoras e com 1°
(primeiro) desconto de sua cota parte estabelecida e o seu limite serd de
acordo com o pré-estabelecido nesta politica.

4.4 ATUALIZACAO CADASTRAL

A liberagdo de operagBesde crédito estd condicionada a atualizagdo dos dados

cadastrais que devera seguir os requisitos elencados abaixo:
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e Documentos Necessarios

Contracheque
Comprovante de enderego

| Ficha cadastral atualizada, adequadamente
preenchida, impressa e assinada pelo associado.

TR

|

¥

£
T T T R R T SN B, e e e S S R —

O cadastro do associado tomador deve ser atualizado no minimo
anualmente e, preferencialmente, a cada nova solicitagdo de crédito,
procedimento que deve ser evidenciado por meio da impressao da ficha
cadastral a cada atualizagdo;

e Todos os documentos do contrato deverdo estar scanneados e arquivados
em nossa base de dados;

e O comprovante de residéncia deve estar em nome do cooperado, ou dos
pais caso ndo esteja, o mesmo deverad redigir uma declaragao de proprio
punho informando que reside no enderego registrado no documento em
questao;

e Os funcionarios encarregados da manutengdo do cadastro devem zelar
pelo sigilo das informagdes, de forma a evitar penalidades legais;

4.5 Cartao de assinatura

Com o intuito de dinamizar as liberaces de crédito aos associados implantou-se o
cart3o de assinatura para garantir maior autenticidade das assinaturas colhidas na
formalizacdo do instrumento juridico (contrato de mutuo) evitando possiveis

falsificacdes e fraudes.

No ato do cadastro o associado assina seu cartdo, portando documento
original de identificagdo, um funcionario do atendimento confere a assinatura
com o original e partir deste momento o mesmo passa a ser utilizado na
liberagdo dos créditos.

19
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4.6 CONSULTAS INTERNA E EXTERNA

Para as operacdesde qualquer valor devera ser feita a devida consulta interna
e externa do tomador. Essas consultas externas tém validade de 1 ano.

Porém, novas consultas, em periodo inferior, poderdo ser feitas a critério do
analista ou gerente.

A documentacdo comprobatéria que evidencia a realizacdo das consultas
cadastrais internas e externas deve ser arquivada em meio fisico ou
eletronico.

A cooperativa podera firmar convénio com a Tupy Minas Gerais e Nemak
Aluminio do Brasil para fins de unificagdo, documentagdo, eficiéncia e reducio
de custos com relagao aos documentos cadastrais dos cooperados.

4.7. Restritivos internos

Sao consideradas restricdes cadastrais internas:

. possuir operacgdes de crédito em atraso;

Il. realizar constantes renovacgdes de crédito;

ll. possuir cadastro desatualizado, por periodo superior a 1 (um) ano;
IV. ser avalista/fiador de operacdo de crédito em atraso;

V. outras, a critério da cooperativa.

Além das restricdes cadastrais internas, o analista deve mencionar no
parecer técnico outras ocorréncias consideradas restritivas.

4.8. Restritivos externos

Para analisar a situacdao cadastral externa do associado, o responsavel pela
elaboracdo da Pasta de Crédito deve consultar ocorrénciasinscritas no CPF do
associado tomador.

As consultas s@o realizadas apenas em orgdos de protegdo ao crédito, a fim
de verificar possiveis restricdes no CPF do cooperado tomador, em funcio do
desconto em folha, baixo indice de inadimpléncia e do limite pré-estabelecido
por esta politica. Além disso, é realizada a consulta ao SCR - Sistema de
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Informacdes de Crédito programa disponibilizado pelo Banco Central do Brasil
que permite as instituicdes financeiras consultar a situagéo financeira do CPF
no mercado de crédito como um todo.

As consultas devem ser realizadas para todas as operagdesde crédito, mas
as pendéncias apresentadas ndo caracterizam impedimento para liberacdo do
crédito, esta resolucdo foi aprovada pela Conselho de Administragdo da
FUNDCOOP na 132 reunido realizada em 30 de junho de 2008.

Se conveniente, devera consultar também referéncias comerciais e
bancarias do associado.

Todas as consultas a restricdes cadastrais externas devem ser impressas
mesmo quando o associado ndo apresentar restrigdes e devidamente
evidenciadas em campo especifico da Andlise de Crédito.

5 VEDAGOES

Na FUNDCOOP ¢é vedada a concessao de crédito de qualquer modalidade:

. a ndo associados;

Il. para operagdes que ndo atendam aos principios de seletividade, de
segurancga, de garantia de liquidez e de diversificagdo de riscos;

l. efetivar aumento de capital mediante a retengdo de determinada
porcentagem do valor de operagdes de crédito;

IV. conceder crédito com a finalidade de permitir a subscricdo de quotas-
parte do capital da cooperativa;

V. a adocdo de capital rotativo, assim caracterizado o registro, em contas
de patriménio liquido, de recursos captados em condigdes semelhantes
as de depositos a vista e a prazo;

VI. conceder crédito para pagamento de perdas rateadas de exercicios
anteriores;
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VIl. conceder garantia ou interveniéncia em operagdes de crédito
destinadas a integralizagdo de cotas-partes e ao rateio de perdas;

VIIl. sem a constituicdo de titulo adequado, representativo da divida;

IX. para associados com menos de 6 meses, exceto a linha de empréstimo
capital.

22
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6 ALCADAS DE CREDITO

6.1 CONSIDERACOES

Na definigdo dos componentes pertencentes as alcadas competentes, a
administracdo da cooperativa deve considerar: a experiéncia profissional; o
grau de treinamento e conhecimento sobre o processo de crédito; a
idoneidade do profissional e a ndo existéncia de conflito de interesses que
possam influir nas operagdes de crédito.

O valor a ser submetido & apreciacdo da Algada Competente corresponde
ao montante de limite de crédito utilizado pelo proponente ou a ele
disponibilizado sob a forma de crédito rotativo, adicionado do valor da
operacdo a ser analisada e de eventuais avais prestados (Risco Cliente).

Para as operacbes ja contratadas e eventuais avais deverdao ser
considerado o valor presente da operagao.

E vedada a delegacdo para niveis inferiores, por qualquer algada, da
responsabilidade de deliberar sobre as propostas de crédito de sua
competéncia.

A Diretoria Executiva pode, sempre que considerar conveniente, deliberar
sobre a concessdo de operacdes de qualquer valor, respeitando os limites
operacionais da cooperativa.

O analista de crédito que realizar o atendimento ao cooperado e se
responsabilizar pela montagem da Pasta de Crédito e conferéncia de
documentos e informac8es ndo terd limite de algada para aprovar a respectiva
operacdo de crédito;

O Comité Especializado de Crédito reunir-se-a pelo menos 1 vez por
semana, salvo se ndo houver operagdes a serem analisadas.

A Alcada Competente deverad oficializar a sua andlise e decisao
formalmente, via parecer no formulario andlise de crédito (anexo 13.6) o
mesmo pode ser requisitado para reexame por algadas superior.
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6.2 LIMITES DE ALCADAS

As algcadas na FUNDCOOP estdo divididas nos seguintes niveis de
responsabilidade para analise e concessédo de crédito, sendo individuais ou
conjuntas, conforme a seguir:

. Para as operacOes que se enquadram dentro da politica de crédito

preestabelecida por esse manual, a alcada serda de um gerente e um
diretor.

Il. Asexcegdesa esta politica de crédito serdo analisadas e decididas pela
Diretoria Executiva.

6.3 CONFLITO DE INTERESSES

O detentor da algada ndo pode exercé-la em beneficio proprio, de parentes
até o segundo grau, de titulares de cargos do mesmo nivel hierarquico ou
superior.

Nesses casos, a responsabilidade pela andlise do processo deve ser
repassada a algada superior.

Em caso de participagdo na Diretoria Executiva, o interessado ndo podera
tomar parte na decisao.

Somente poderao ser concedidas operagdes de crédito aos dirigentes e aos
administradores (diretores, conselheiros fiscais) se obedecidas as normas do
Banco Central e as demais condigdes aplicaveis.

Nesses casos, ndao poderd haver qualquer privilégio em relagdo aos
critérios estabelecidos para os demais associados, no que se refere a taxas,

prazos, exigéncias, cadastro, liquidez, garantias etc.

As operacdes com Funcionarios, Dirigentes e Administradores da
FUNDCOOP devem ser comunicadas a Diretoria Executiva e consignadas em
ata.
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7 CLASSIFICACAO DAS OPERACOES

7.1 Consideracdes

O preenchimento do Questionario de Avaliagdo de Risco é obrigatdrio para
as operacdes cujo valor do Risco Interno do Cliente seja superior a
R$50.000,00 (cinquenta mil reais), na forma exigida na regulamentagdo em
vigor;

O Questiondrio de Avaliacdo de Risco poderd ser preenchido pelo
atendente que devera vista-lo.

E vedada a utilizacdo, em nova operagdo de crédito, do resultado obtido
no preenchimento do Questiondrio de Avaliagdo de Risco do associado
referente & concessbes de crédito anteriores.

7.2 Critérios

O modelo do Questionario de Avaliagdo de Risco encontra-se no item 7.3 desta
politica e podera ser revisto pela Diretoria Executiva. A revisdo dos critérios
deverd atender aos normativos do Banco Central do Brasil sobre o assunto.
Atualmente, deverdo ser considerados:

1 - histérico interno e externo do tomador
o andlise interna: tempo de associagdo, comportamento das

operagdes de crédito, tempo de experiéncia na atividade;

o andlise externa: inscricdo do CPF do associado, do avalista, nos
servicos de consulta como Serasa, SPC, Central de Risco do
Banco Central, entre outros;

2 - natureza e finalidade da operacdo: este grupo tem a finalidade de
avaliar:
o o tipo da operagéo;

o a suficiéncia e a liquidez das garantias oferecidas (quando

houver);
25
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o a frequéncia de operagfes realizadas com a cooperativa;

o 0 comprometimento da operacdao em relacdo ao PR da
cooperativa;

3 - renda e capacidade de pagamento do associado: este grupo tem a
finalidade de avaliar:
o 0 nivel de comprometimento do associado;

o o0 patriménio liquido pessoal livre (PF) em relagdo ao
endividamento total;

o as reciprocidades;
o o0 setor de atividade econémica.

Obs. A documentagdo que evidencia as respostas apresentadas deve
estar anexada a pasta de crédito, exceto quando ja constarem do
Cadastro do proponente.

Na efetiva avaliagdo, deverdo ser também considerados os
aspectos descritos na tabela a seqguir:
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo

item do gquestionario

Comentarios

14

Relacionamento

Utilizar como referéncia a data em que o associado ingressou no quadro|
social da cooperativa.

1.2

Comportamento

Normal: pagou sempre em dia ou com atraso irrelevante
Atrasos esporadicos: atrasou o pagamento de 1 a 3 parcelas, em até 15
dias.

Atrasosfrenegociacfies constantes: fez composicdo de divida ou atrasou
o pagamento de mais de 3 parcelas.

14

Consultas cadastrais

Restricio irrelevante justificada: uma unica ocorréncia de facil resolugo
com apresentacéo de justificativa formal pelo proponente.

22

Suficiéncia das garantias

Mo caso de garantiz real & recomendavel que a garantia seja 130%
superior ao valor da operagao.

Mo caso de garantia pessoal. os bens do avalista ou fiador devem ser
130% superior ac valor da operag8o. Caso o avalista ou fiador ndo tenha
bens. 30% da renda mensal deve ser superior a 130% do valor da
prestacdo assumida pelo tomador.

24

Freqiigncia de operaces ativas

Munca ou Eventualmente: nunca tomou crédide na cooperativa ou opera
empréstimos com interlavos superiores a 12 meses.

FreqUentemente: opera empréstimos com intervalos superiores & §
meses e inferiores a 12 meses.

Permanentemente: opera empréstimos com intervalos inferiores a 6
meses.

25

Valor da operacdo

(Valor da operacdo / PR da cooperativa) x 100

31

Renda liquida

Descontar |INSS, IRRF, operacies consignadas existentes, vale
transporte, pensdo alimenticia, entre outros.

3.2

Patriménio pessoal {PF) ou
capital de giro préprio (PJ}

Patriménio pessoal livre: valor venal de bens méveis ou imdveis
{informados na Declarac@o de Imposto de Renda de Pessoa Fisica},
exceto hipotecas ou alienacfes. N&o considerar como divida as
hipotecas ou alienagdes.

Capital de giro proprio- Patriménio de Referéncia (PR} - Ative
Permanente

Patiiménio pessoal (PF} ou capital de giro proprio (PJ} x endividamento
total: patriménio livre pessoal / total devido pelo associado {cooperativa,
outras IF's, fomecedores, Governo, funcienarios)

Endividamento total: total devido pelo associado (cooperativa, ouiras
IF's. fornecedores. Governo., funcionérios}

3.3

Reciprocidades

Recursos depositados na cooperativa: média dos Ultimos 3 {trés) meses

de depdsitos a vista e a praze mantidos pelo associado na cooperativa.
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7.3 Modelo de avaliacao de risco

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO - COOPERATIVAS DE EMPREGADOS

CONTA PF/PJ |HOME CLASSIFICAGAD
INFORMAR PF QU PJ

TE 1AMD
OPERASOES

st P50
GAD FIDUGIARE,
| PFOUPRS
u .
O ASSOCTATE COM A COSPERRTIVA [OPERAGDES ATIVAS)
PESO
= {sem trodicAo de crédida na Cooparativa ou Sperd Smprealimas com mteravas, 712 meses}
nGits 5 12 mesas) PF OUPRJ

PFOUPR]

PESQ

PFOU PRI

PESO

PFOUPRJ

RO PROFRIO (P}
TE E APLICACOES)

PESO

PF OU P

BESO

PFOUPJ

PFOUPJ

]

_HVALOR!

Responsavel pels ovahiagho

[ RISCT — & . Ve A e e 1
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7.4 Classificacdo das operacgdes

Conforme modelo, o resultado da avaliagdo de risco produz a seguinte
classificagdo:

e nivel AA;
o nivel A;
e nivel B;
e nivel C;
e nivel D;
e nivel E;
e nivel F;
e nivel G;
e nivel H.

As operacdes com associados cuja avaliagdo de risco resultar nas
classificacdes G e H deverdo ser tratadas como excepcionalidades e fica
facultado & Diretoria Executiva a andlise e a aprovagdo do crédito.

8 Refinanciamentos

As operacdes de crédito poderdo ser refinanciadas, desde que estejam dentro
dos critérios abaixo:

o Linha Basica Empréstimo Capital - é permitido o refinanciamento do
saldo devedor no empréstimo de capital desde que o valor nao
ultrapasse o limite do capital do associado. O saldo da primeira operagao
serd liquidado e uma nova operag&o serd liberada ao associado.

Nesta nova operacdo pode ocorrer liberagdo de recursos ou apenas uma
alteracdo nas condigdes firmadas no contrato anterior, por exemplo, a
alteracdo do nimero de parcelas.
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o Afastados - No periodo de afastamento as parcelas de empréstimo ndo
sao descontadas diretamente na folha de pagamento ao retornar os
associados poderao refinanciar suas operacdes em aberto, neste caso
ndo haverd liberacdo de recursos e serda necessaria a assinatura do
avalista.

o Troca de Aval - é permitido refinanciar contratos de operacdes de
crédito para troca de avalista, neste caso o tomador devera justificar
seus motivos para troca, e ndo havera liberagdo de recursos e as
condicdes acordadas anteriormente ndo serdo alteradas.

Para refinanciamento do saldo devedor com liberagdo de crédito é necessario
que o cooperado tenha liquidado no minimo 3 parcelas do ultimo empréstimo
realizado.

Os refinanciamentos deverdo seguir todas as exigéncias para
liberacdo de operacoes de crédito descritas nesta politica.

9 GARANTIAS

Para reforgo das operagdes de crédito, serdo exigidas garantias pessoais
(fidejussorias) que deverdo ser analisadas a critério exclusivo da FUNDCOOP.

Para a analise das garantias pessoais, o funcionario responsavel deve efetuar,
no minimo, as seguintes verificagoes:

¢ idoneidade cadastral interna (se for o caso) e externa, conforme
orientag8es para analise do tomador do crédito;

e existéncia de cadastro atualizado na cooperativa;
o estado civil

Com relacdo a garantias pessoais (fidejussorias) deve-se ainda observar os
seguintes pontos:

e ¢ permitido operagdes de crédito com avais cruzados e triangulares;

e ndo serd exigida a assinatura do cOnjuge do avalista nas operagdes de
crédito, tal pratica possui fragilidades juridicas;

e um avalista somente poderd avalizar um Unico associado
independentemente do valor solicitado;
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o paraa modalidade empréstimo linha bésica capital dispensa-se aval pois o
valor de empréstimo é lastreado ao capital do associado.

10 PROCESSO DE CONCESSAO DE CREDITO

O processo de andlise, concessdo e liberagcdo de crédito passa pelo seguinte
fluxo operacional:

10.1 Analise pela Unidade Comercial (Atendimento)

i. Apuracdo do limite de crédito.

ii. Avaliacdo do enquadramento do produto proposto.
iii. Impressdo e assinatura da Previsdo de Empréstimo.
iv. Analise das garantias oferecidas.

v. Solicitacdo da documentagao exigida.

vi. Atualizagdo do cadastro.

vii. Preenchimento do questiondrio de avaliagdo de risco, quando
exigivel.
viii. Consultas cadastrais internas e externas.

ix. Insercdo dos dados da operagdo no Sistema.
x. Confeccdo do instrumento juridico (contrato de mutuo).

xi. Remessa da Proposta de Crédito.

10.2 Analise pela Algada Competente

xii.  Andlise do risco da operagao.
xiii. Andlise da alcada e encaminhamento.

xiv. Analise e emissao de parecer.
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10.3 Unidade de Crédito

xv. Verificagdo do parecer da Algada Competente.

xvi. Alteracao do status da operacdo cadastrada no sistema.
xvii. Conferéncia do instrumento juridico e das garantias.
xviii.  Liberacd@o dos recursos.

Xix. Emissdo do relatoério de liberagdo de recursos.

10.4 Unidade de Contabilidade

xx. Contabilizacao.

xxi. Verificagdo de eventuais inconsisténcias.

11 Processo de cobranca e renegociagao

11.1 Procedimento de cobranca

De acordo com a realidade da FUNDCOOP foram identificados dois grupos
gue requerem acdes de cobranca, sdo eles:

Afastados: sdo cooperados que se encontram afastados
temporariamente do trabalho, mas o vinculo com a cooperativa permanece.

Desligados: sdo ex-cooperados desligados do quadro funcional das
empresas Tupy Minas Gerais, Nemak Aluminio do Brasil, no ato do
desligamento o vinculo com a cooperativa é interrompido automaticamente.

Os procedimentos foram desenvolvidos separadamente respeitando as
necessidades de cada grupo, levando em consideracdo o tipo de vinculo
mantido com a cooperativa e o esforgo despedido para recuperagdao dos
créditos.

A seguir detalharemos os procedimentos adotados para cada grupo.
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11.2 Afastados

O objetivo desse procedimento é tornar a cobranca dos créditos
vencidos mais eficaz, garantindo a recuperagdo dos valores, sobretudo
preservando o bom relacionamento entre a FUNDCOOP e seus cooperados.

Iremos atingir os cooperados que se encontram afastados do trabalho,
durante este periodo os funcionarios ndo recebem via folha de pagamento o
que impossibilita o desconto dos valores referentes as parcelasde empréstimo
contraidos junto a Cooperativa.

11.3 Acgoes preventivas

Inicialmente as acdes possuem carater preventivo e antecedem a
cobranca, sdo realizadas a partir do momento que tomamos conhecimento
das situacdes de afastamento.

O objetivo é informar ao cooperado a possibilidade de manter-se em dia
com suas parcelas no periodo em que estiver afastado do trabalho e evitar
que o mesmo se torne inadimplente por falta de informacdo e conhecimento.

O cooperado ndo é considerado inadimplente imediatamente apos a
comunicacdo do afastamento, geralmente constatamos 0 atrasado somente
apds o retorno da folha de pagamento mensal.

As acBes preventivas sdo conduzidas com apoio das empresas Tupy Minas
Gerais, Nemak Aluminio do Brasil, foram desenvolvidas de acordo com o
processo de afastamento das empresas, 0S processos sao diferentes por este
motivo apresentaremos as agdes separadas por empresa.

Acdes Preventivas — Tupy Minas Gerais

Para garantir o sucesso das agdescontamos com 0 apoio dos setores de
Beneficios, Servico de Salide e Administragdo de Pessoal da Tupy Minas Gerais
que nos informam tempestivamente os afastamentos e os retornos ao
trabalho.

Abaixo detalharemos as acdes desenvolvidas para os cooperados que sao
funcionarios da Tupy Minas Gerais.

1 .Verificamos no sistema se o funcionario é cooperado e se possui
empréstimo em aberto:
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— Se negativo: arquivar o processo;

= Se positivo: mudar status no sistema Faccred para “Afastado” - inserir
a data do afastamento e o motivo;

2.Entramos em contato com o cooperado informando que:

a) No periodo do afastamento é possivel manter-se em dia com o
pagamento das parcelas mensais;

b) Instrucdes para o cooperado liquidar as parcelas referentes aos
meses que estiver afastado do trabalho bem como os dados
bancarios da cooperativa;

O colaborador responsavel pela cobranga fomenta uma planilha de
controle com as informagdes recebidas pelo Departamento Pessoal, as acdes
preventivas da FUNDCOOP e envia mensalmente a Diretoria Executiva, e entra
em contato com o cooperado através de telefonemas para que as parcelas
figuem em dia ou o débito seja quitado ou refinanciado.

Acoes Preventivas — Nemak Aluminio do Brasil

As agdes preventivas sdo realizadas com o apoio dos setores de
Beneficios, Servico Médico e Administracdo de Pessoal que nos repassam as
informagdes a respeito de afastamentos e retornos ao trabalho.

Abaixo detalharemos as agdes desenvolvidas para os cooperados que sdo
funcionarios Nemak Aluminio do Brasil.

1. A marcagdo da pericia no INSS sera realizada pelo Servigco Médico da
Nemak neste momento o cooperado recebe um informative com as
instrugdes a respeito do afastamento.

2. Oinformativo orienta aos cooperados que possuem empréstimos junto
a cooperativa que entrem em contato para verificar a situagdo no
periodo de afastamento.

3. A FUNDCOOP recebera diariamente e-mails do Departamento Pessoal
informando a respeito dos afastamentos por mais de 15 dias.

4, A partir da informagdo recebida do departamento pessoal, verificamos
no sistema se o funciondrio é cooperado e se possui empréstimo em

aberto:

= Se negativo: arquivar o processo;
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— Se positivo: mudar status no sistema Faccred para “Afastado” - inserir

5.

a data do afastamento e o motivo;

O departamento pessoal enviara mensalmente relatério com todos os
afastados para conferéncia;

O colaborador responsavel pela cobranca fomenta uma planilha de
controle com as informagdes recebidas pelo Departamento Pessoal, as agoes
preventivasda FUNDCOOP e envia mensalmente a Diretoria Executiva, e entra
em contato com o cooperado através de telefonemas para que as parcelas
figuem em dia ou o débito seja quitado ou refinanciado.

11.4 Refinanciamentos

Quando o cooperado retorna do periodo de afastamento e durante este tempo
manteve-se em atraso, ha possibilidade de refinanciar seu saldo devedor e
regularizar sua situacdo na cooperativa para isso € necessario seguir alguns
critérios:

O valor do refinanciamento englobara as parcelas em atraso e as que
irdo vencer em uma Unica operagao;

O prazo do refinanciamento ndo podera exceder a soma das parcelas
em atraso e as que irdo vencer. Exemplo: o contrato possui 5 parcelas
vencidas e 10 a vencer o refinanciamento ndo poderd exceder 15
parcelas;

Nas operacdes de refinanciamento de saldo devedor em atraso ndo
havera liberacdo de valores em dinheiro mesmo que o cooperado
possua limite disponivel salvo refinanciamentos dentro do capital do
cooperado (Linha de Empréstimo Capital);

Para formalizacdo da operacdo é necessario a assinatura do avalista
salvo nos refinanciamentos da linha Empréstimo Capital;

O cooperado devera providenciara mesma documentagao necessaria
para liberacdo de empréstimo - contracheque e comprovante de
endereco atualizado;

Serdo utilizados os mesmos critérios de analise das demais linhas de
crédito;
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11.5 Pontos a serem observados na cobranca

Todos os contatos realizados por funcionarios da FUNDCOOP devem ter
um tom incisivo quanto a regularizacdo do débito, mas sempre
primando pela cordialidade e confianca que conquistamos ao longo do
tempo, os cooperados afastados ainda fazem parte do quadro social e
este procedimento trata-se de uma cobranga amigavel;

Verificar periodicamente junto aos setores responsdveis - ambulatdrio
médico e Beneficios - a situagdo do cooperado afastado, data de
afastamento, previsdo de pericia e retorno;

Assim que constatarmos que o cooperado retornou do periodo de
afastamento verificar sua situagdo junto & cooperativa e comunica-lo
sobre as possibilidades de refinanciamento e o risco de haver um
desconto Unico do total em atraso no primeiro contracheque pds
retorno.

As acdes terdo prazos estipulados para execugdo, caso sejam
identificados problemas para execucao dentro do prazo o processo sera
transferido para que uma ou mais pessoas o execute;

As agdes poderdao ser realizadas por funciondrios e estagiarios e a
conferéncia ficara a cargo do funcionario responséavel pela cobranga;

Para garantirmos a efetividade do processo e a mensuracao dos
resultados, todas as informacgdes de recebimentos de afastados tais
como: pagamentos via folha de pagamento (pds retorno), pagamento
avulso e refinanciamentos deverdao ser repassados ao colaborador
responsavel pelo acompanhamento da cobranca.
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11.6 DESLIGADOS

O objetivo desse procedimento é estabelecer a recuperacdo dos créditos
referentes aos ex-cooperados/funcionarios das empresas Tupy Minas Gerais,
Nemak Aluminio do Brasil, que ndo saldaram seus empréstimos com a
rescisao.

Nos casos de desligamento em que o cooperado tenha saldo a pagar sera
iniciado procedimento de cobranga pelos proprios funcionarios da FUNDCOOP.

11.7 ACOES INICIAIS

As agdes iniciais sdo realizadas apos o desligamento do cooperado com intuito
de receber os saldos remanescentes de rescisdo.

Abaixo detalharemos as agdes que sdo desenvolvidas pela cooperativa para
0s ex-cooperados /funciondrios das empresas Tupy Minas Gerais, Nemak
Aluminio do Brasil.

1. No ato do desligamento o ex-cooperado se dirige a cooperativa para
verificar sua situacdo, caso haja saldo remanescente de empréstimo
informamos que o valor serd descontado via rescisdo;

2. Informamos ainda que caso o desconto ndo ocorra via rescisdo que
0 mesmo entre em contato com a Cooperativa para negociar a divida;

3. Informamos ao departamento pessoal das empresas Tupy Minas
Gerais, Nemak Aluminio do Brasil o saldo a ser descontado na
rescisdo do funcionario;

4. O repasse dos valores ocorre no dia 30 de cada més a partir deste
relatério verificamos se todos os ex-cooperados conseguiram liquidar
o saldo via rescisdo;

5. Se houveralgum caso em gque a rescisdo nao foi suficiente, entramos
em contato com o ex-cooperado no intuito de negociar seu saldo
diretamente com a Cooperativa.
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11.8 RESTRICOES CADASTRAIS
INCLUSAO NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO

As inclusdes nos 6rgdos de protegdo ao crédito sdo realizadas somente
para os ex-cooperados desligados das empresas Tupy Minas Gerais, Nemak
Aluminio do Brasil e que ndo liquidaram sua divida via rescisdo de trabalho.

Conforme contrato de matuo adotado pela Cooperativa na formalizagdo
das operacgdesde crédito, o desligamento das empresas citadas acima incorre
na imediata rescisdo do mesmo tornando-se exigivel desde logo todo o débito
do associado e o vencimento antecipado da promissoéria.

Caso o ex-cooperado ndo venha a arcar com os débitos em aberto,
realiza-se apenas uma inclusdo por débito considerando todo o saldo
remanescente apds o desligamento e a data de atraso apurada pelo sistema
Faccred apés o fechamento mensal.

Todas as inclusdes sdo de responsabilidade da Cooperativa que
encarrega um funcionario para executar os procedimentos cabiveis.

EXCLUSAO E REINCLUSAO

As exclusbes ocorrem mediante pagamento de dividas e renegociacoes
diretamente na FUNDCOOP.

Quando é a negociagdo de débitos é realizada e apds a constatacdo do
depdsito em conta corrente retira-se a restrigdo.

A Cooperativa tem 48 horas apds o recebimento da informacdo de
pagamento para realizar a exclusdao no SPC.

Caso haja o descumprimento do acordo a Cooperativa podera a seu
unico e exclusivo critério inserir novamente o débito nos érgdos de protecdo
ao crédito considerando o saldo devedor atual e 30 dias de atraso a partir da
quebra do acordo.

PRESCRICAO DE DIVIDAS

De acordo com Coédigo de Defesa do Consumidor art.43, a divida
prescreve em 5 (cinco) anos contados a partir do registro do primeiro atraso.
Com isso todas as informacdes relativas ao débito incluidas nos servicos de
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protegdo ao crédito ndo poderdo ser utilizadas apds o prazo para impedir ou
dificultar novo acesso ao mercado de crédito.

Conforme informado pelo SPC o sistema de banco de dados exclui
automaticamente as inclusGes quando completam o prazo para prescrigao
seguindo as orientagdes do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

A cooperativa implementou controle extra para verificar o prazo de
prescricdo, quando ocorre expiracdo de prazo realizamos consulta no banco
de dados do SPC constatando a exclusao evitando assim transtornos
posteriores.

12 CONSIDERACOES FINAIS

A Diretoria Executiva é o 6rgdo competente para dirimir quaisquer
dividas quanto a aplicagdo das politicas de crédito estabelecidas neste
Manual.

A Diretoria Executiva podera adotar medidas emergenciais, com relagao
a Politica de Crédito, que julgar necessarias para conter “ataques” da
concorréncia e proteger a sua carteira de operagdes ativas.

As sugestbes de alteracbes, adaptagdes, atualizagdes e eventuais
correcdes deverdo ser encaminhadas para a geréncia de crédito para prévia
andlise, formalizagdo e encaminhamento para a Diretoria Executiva.
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13 ANEXOS
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13.2 Modelo de Declaragdo de Relacionamento
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13.3 Modelo da Ficha cadastral
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13.4 Modelo de Previsdo de empréstimo
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13.5 Modelo de declaracdao de endereco
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13.6 Modelo de contrato de empréstimo
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13.7 Modelo da analise de crédito
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Betim 30 de outubro de 2024

N
W?D by ]0 /
Douglas M. de Matos Coelho — Diretor Presidente 2k QQ
/ - -

Aline Malard Neves Frezzolino — Diretora Financeira / (]

Nelson Pinheiro Branco Jr. — Diretor Administrativo

Maria Adriane Ferandes — Gerente
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